
Serwis reklamacyjny 

 
Jeśli, wbrew oczekiwaniom, mają Państwo problem z produktem, prosimy o wypełnienie 

niniejszego formularza RMA i oczekiwanie na kontakt z Państwem. 
 
 
 
 
Dane ogólne 

 
Firma: 

 
 
______________________________________________________________________ 

 
 
Imię:* 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
Nazwisko:* 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
Ulica:* 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
Kod-pocztowy:* 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
Miejscowość:* 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
Telefon:* 

  
______________________________________________________________________ 

  
Fax: 

  
______________________________________________________________________ 

 
 
E-Mail:* 

  
______________________________________________________________________  
 

 

 

Adres odbioru reklamowanego produktu? 

 

Firma: ______________________________________________________________________  

Imię:* ______________________________________________________________________  

Nazwisko:* ______________________________________________________________________  

Ulica:* ______________________________________________________________________  

Kod-pocztowy:* ______________________________________________________________________  

Miejscowość:* ______________________________________________________________________  

   

Numer 
zamówienia:* ______________________________________________________________________  

Reklamowany produkt:* 

  ______________________________________________________________________  

Numer produktu: ______________________________________________________________________  

 
W przypadku lamp zamiennych do rzutnika należy podać numer seryjny rzutnika: 



______________________________________________________________________  
 
 
 
 

Opis wady: Czy opisana wada występowała częściej?  Jeśli tak, to jak często i kiedy? 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

Czy produkt był już naprawiany? Jeśli tak, to przez kogo?  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Czy posiadają Państwo dowód 
zakupu Tak Nie 

Czy posiadasz kartę 
gwarancyjną Tak Nie  
 
 

 

Preferowany rodzaj reklamacji (tylko dla klientów prywatnych): 

 

Odstąpienie od umowy 

 

Obniżenie ceny produktu 

 

Wymiana na produkt wolny od wad  
 
 

 

Jeśli wszystkie pola są wypełnione, można wysłać do nas e-mail w formacie PDF. Proszę 

pamiętać, że wszystkie pola oznaczone * muszą być wypełnione. 


